gﬂa" PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA OCUPACAO DE T POSTO DE
E‘w TRABALHO NA CARREIRA/CATEGORIA DE ASSISTENTE TECNICO, PARA

GESTAO DE REDES PUBLICAS DE AGUA E SANEAMENTO, NA MODALIDADE DE
CONTRATO DE TRABALHO EM FUNCOES PUBLICAS POR TEMPO

LA ME GO INDETERMINADO — DIVISAO DE SUSTENTABILIDADE E SERVICOS URBANOS
MUNICiPIO

ATA NUMERO UM

Aos dezassete dias do més de junho de dois mil e vinte e cinco, na sequéncia da deliberagdo da Camara
Municipal de Lamego de 25.03.2025, que autorizou a abertura do procedimento concursal por tempo
indeterminado para ocupacdo de 1 posto de trabalho na carreira/categoria de assistente técnico, para a
Gestdo de Redes Publicas de Agua e Saneamento, para a Divisdo de Sustentabilidade e Servigos Urbanos, e
na sequéncia do despacho do Sr. Presidente da Cdmara datado de 14.05.2025, reuniu o Jari do
procedimento concursal referido em epigrafe, no edificio dos Pagos do Concelho, constituido por: Hélder
Jodo Pereira dos Santos, Chefe da Divisdo de Sustentabilidade e Servigos Urbanos, em regime de
substituicdo, na qualidade de Presidente do Juri; Ana Isabel D’Almeida Ferreira Pinto, Chefe da Unidade de
Servigos Urbanos, em regime de substituicdo (substituira o presidente nas suas faltas e impedimentos) e
Mdnica Idalina Batista Saavedra Cardoso Carreira, Chefe da Unidade de Recursos Humanos, em regime de
substitui¢do, na qualidade de Vogais.

A reunido do jari teve como finalidade deliberar sobre os seguintes assuntos, que constituiram a ordem de
trabalhos da reuniao:

1. Definicdo de parametros de avaliagdo, a sua ponderacdo. A grelha classificativa e o sistema de
valoragdo de cada método de avaliagso;

2. Critérios de ordenacdo dos candidatos que se encontram em igualdade de valoracio e em situagdes
nado configuradas como preferenciais;

3. Exclusdo dos candidatos que ndo comparegam para aplicagdo de métodos de selegdo;

4. Forma de notificacdo dos candidatos.

Nos termos do disposto nos nimeros 1 a 3 do artigo 36.2 da Lei Geral do Trabalho em Fung¢des Publicas
(LTFP), aprovada pela Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, na sua atual redagdo, e no n.2 1 do artigo 17.2 da
Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro, doravante designada Portaria, os métodos de selecdo a utilizar sdo
os seguintes:

i.  Aos candidatos que rednam as condi¢des referidas no n.2 2 do artigo 36.2 da LTFP (candidatos que
estejam a cumprir ou a executar a atribuicdo, competéncia ou atividades caracterizadoras do posto de
trabalho em causa e candidatos em situagdes de requalificagdo que, imediatamente antes, tenham
desempenhado aquela atribuicdo, competéncias ou atividade) serdo aplicados os métodos de selegdo
avaliagdo curricular e entrevista de avaliagdo de competéncias (exceto se nos termos do n.2 3 do artigo
36.2 da LTFP, tenham afastado por declaragdo escrita estes métodos);

ii.  Aos restantes candidatos serdo aplicados os métodos de sele¢do prova de conhecimentos, avaliagdo
psicolégica e entrevista de avaliagdo de competéncias.

Assim, considerando que:
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a) a avaliagdo curricular (AC) visa aferir os elementos de maior relevancia para o posto de trabalho a
ocupar, entre os quais a habilitacdo académica ou nivel de qualificagdo, a formag&o profissional e a
experiéncia profissional;

b) a entrevista de avaliacdo de competéncias (EAC) visa obter informagdes sobre comportamentos
profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o
exercicio da fungdo;

c) a prova de conhecimentos (PC) visa avaliar os conhecimentos académicos e ou profissionais e a
capacidade para aplicar os mesmos a situages concretas no exercicio de determinada fungdo, bem
como avaliar o adequado conhecimento e utilizagdo da lingua portuguesa;

d) a avaliagdo psicolégica (AP) visa avaliar as aptiddes, caracteristicas de personalidade e ou
competéncias comportamentais, tendo como referéncia o perfil de competéncias previamente
definido e em anexo a presente ata.

| — Ponderado o conjunto de tarefas e responsabilidades inerentes ao posto de trabalho a ocupar,
relativamente ao ponto 1 da ordem de trabalhos, o juri deliberou, por unanimidade, o seguinte:

1. Quanto a Avaliacdo Curricular:

1.1. A valoragdo da Avaliagdo Curricular resultard da ponderagdo dos seguintes pardmetros:

a) Habilitacdo Académica (HA) — Certificada pelas entidades competentes igual, equivalente ou
superior a exigida para a integragdo na carreira visada no presente procedimento:

Habilitacdo Académica Classificagdo
Titularidade do 122 ano de escolaridade ou de curso que lhe seja 18 valores
equiparado, nos termos da alinea b) do n.2 1 do artigo 86.2 da LTFP

Habilitacdo superior 20 valores

b) Formacdo Profissional (FP) — Neste pardmetro serdo considerados apenas os cursos de
formac@o e aperfeicoamento profissional na drea da atividade especifica para que é aberto o
presente procedimento concursal, relacionadas com as exigéncias e as competéncias
necessarias ao exercicio das fungGes, devidamente comprovados, frequentadas a partir de
2015 inclusive, relacionadas com as exigéncias e as competéncias necessarias ao exercicio da
fungdo, cujos certificados sejam emitidos por entidades acreditadas. Resultard do somatério
do correspondente nimero de horas de formagdo ou aperfeicoamento, nos seguintes

termos:

Horas de formagdo Classificagdo
Sem formagdo relevante para o exercicio da funcdo 8 valores
Com formagao relevante com duragdo entre 1 a 25 horas 10 valores
Com formagao relevante com duragdo entre 26 a 50 horas 12 valores
Com formagdo relevante com duragdo entre 51 a 75 horas 14 valores
Com formagao relevante com duragéo entre 76 a 100 horas 16 valores
Com formagao relevante com duragdo entre 101 a 125 horas 18 valores
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Com formagado relevante com duragdo superior a 126 horas I 20 valores

Sendo que:

e Apenas sera considerada a formagdo devidamente comprovada e concluida até ao
termo do prazo da apresentacao da candidatura;

e Nas acBes de formagdo ou aperfeicoamento profissional em cujos certificados a
duragdo é referida em dias, a cada dia corresponderdo 6 horas de formacdo;

e Nas ac¢bes de formagao ou aperfeicoamento profissional cujos certificados, no que
concerne a sua duracdo, ndo tém referéncia a dias ou horas, serdo consideradas 6
horas de formagao.

c) Experiéncia Profissional (EP) — Este parametro refere-se ao desempenho efetivo de
conteudo funcional idéntico aquele que é referido na caracterizagdo especifica das fungdes
do respetivo posto de trabalho e perfil de competéncias, devidamente comprovada através
de declaragdo emitida pelo(s) servigo(s) de origem, sendo classificada nos seguintes termos:

Experiéncia Profissional Classificagdo
Experiéncia profissional < 6 meses 10 valores
Experiéncia profissional 2 6 meses e < 1 ano 12 valores
Experiéncia profissional > 1 ano e < 18 meses 14 valores
Experiéncia profissional > 18 meses e < 2 anos 16 valores
Experiéncia profissional 2 2 anos e < 30 meses 18 valores
Experiéncia profissional 2 30 meses 20 valores

1.2.A Avaliagdo Curricular (AC), assim como todos os fatores acima identificados, serd expressa na
escala de O a 20 valores, com valoragao até as centésimas, e sera calculada de acordo com a
seguinte férmula:

AC = (35%xHANQ) + (20%xFP) + (45%XEP)
Em que:
AC - Avaliagdo Curricular
HANQ - Habilitagcdo Académica e/ou Nivel de Qualificagdo
FP - Formagao Profissional
EP - Experiéncia Profissional

Quanto a Entrevista de Avaliacdo de Competéncias:

2.1.A entrevista de avaliagdo de competéncias visa obter informagGes sobre comportamentos
profissionais diretamente relacionados com as. competéncias consideradas essenciais para o
exercicio da fungdo. Para esse efeito sera elaborado um guido de entrevista composto por um
conjunto de questdes diretamente relacionadas com o perfil de competéncias previamente
definido, associado a uma grelha de avaliagdo individual, que traduz a presenca ou a auséncia
dos indicadores comportamentais em analise, avaliado numa escala de 0 a 20 valores.
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2.2.0 guido terd por base o seguinte perfil de competéncias:

C1 - Orientacdo para o Servigo Publico: Capacidade para atuar de acordo com os valores e
principios éticos, revelando compromisso com a missdo do servigo publico e contribuindo,
pelo seu exemplo e conduta pessoal, para incrementar a confianga e reforcar a imagem de
uma Administracdo Publica (AP) ao servigo do interesse coletivo;

C2 - Orientacdo para a colaboragdo: Capacidade para estabelecer relacbes efetivas com os
seus interlocutores, contribuir para uma rede relacional colaborativa e promover um clima
de bem-estar para alcangar objetivos comuns;

C3 - Orientacdo para os resultados: Capacidade para focar a agdo em objetivos que
acrescentam valor para a sociedade e para o cidaddo, otimizando a utilizagdo dos recursos,
garantindo elevados padrdes de qualidade e, no seu todo, a sustentabilidade da atividade da
Administracao Publica;

C4 — Andlise critica e resolugdo de problemas: Capacidade para recolher, interpretar e
compreender informagdo relacionada com a atividade, estabelecer relacdes e tirar
conclusdes logicas a partir de factos e dados objetivos, antecipar e sinalizar problemas,
utilizar processos técnico-cientificos na abordagem aos problemas, e recorrer a diferentes
fontes para encontrar solugbes em tempo util;

C5 - Comunicagao: Capacidade para transmitir informagdo com clareza, utilizando todas as
vias de suporte disponiveis para o efeito, e adaptar a forma e o conteldo a audiéncia,
assegurando que a mensagem é bem recebida e corretamente interpretada.

2.3.A entrevista de avaliagdo de competéncias terd a duragdo de 20 minutos e serd baseada num
guido de entrevista composto por um conjunto de questdes diretamente relacionadas com o
perfil de competéncias definido no anexo A a ata.

2.4.A avaliacdo das competéncias centra-se na andlise da informagdo fornecida pelos candidatos
com o objetivo de identificar a presenga dos comportamentos profissionais ancorados as
competéncias em analise.

2.5.0s critérios utilizados nesta avaliagdo foram os seguintes:

Apreciagao Qualitativa:

12 [dentificacdo da presenga das competéncias e do nivel atingido em cada uma delas, de acordo
com o numero de comportamentos evidenciados; 22 Atribuicdo da ponderagio 0 e 1,33 de
acordo com os seguintes critérios: Manifesta: Foi evidenciado o comportamento ancorado a
competéncia — 1,33; Nao manifesta: Ndo foi evidenciado o comportamento ancorado a
competéncia — 0; 32 Determinagdo do nivel classificativo qualitativo da competéncia de acordo
com o somatério dos comportamentos presentes, conforme grelha que se anexa.

Apreciagao Quantitativa:
42 A classificagdo das 5 competéncias essenciais do perfil é expressa numa escala de 0 a 20
valores sendo a classificagdo obtida através de média simples e expressa até as centésimas.

3. Quanto a Prova de Conhecimentos:
3.1.Prova de Conhecimentos (PC) — A prova de conhecimentos visa avaliar os conhecimentos
académicos e ou profissionais e a capacidade para aplicar os mesmos a situagdes concretas no
exercicio de determinada fungdo, bem como avaliar o adequado conhecimento e utilizagdo da
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lingua portuguesa. Serd de realizagdo individual e comportara uma Unica fase-com carater
eliminatério, obedecendo as seguintes regras:

— Prova escrita, em suporte de papel, revestindo natureza tedrica, constituida por um
conjunto de perguntas diretas e/ou de desenvolvimento e por questdes de multipla
escolha, com a duracdo de 90 minutos, sendo admitida a consulta de legislagdo ndo
anotada/comentada (em papel);

— A legislagdo indicada é a que se encontra publicada e em vigor na presente data.
Qualquer alteracdo legislativa poderd ser considerada pelo juri, aquando da elaboragdo
do enunciado da prova, cabendo aos candidatos proceder, por sua iniciativa, as
atualizagBes que se vierem a revelar necessarias;

— Nao é permitida, durante a realizagdo da prova, a utilizagdo de qualquer equipamento
que possibilite o acesso a internet, designadamente telemdvel, tablet ou outros;

— Os candidatos que comparegam a Prova de Conhecimentos com atraso de 10 minutos,
relativamente a hora referida na convocatdria, ndo poderdo realizar o0 método de
selegdo.

3.2.As perguntas da prova de conhecimentos irdo incidir sobre as diversas matérias constantes da
legislagdo seguinte, bem como das alteragbes que sobre ela recaiam e/ou venham a recair até a
data da realizagdo da prova:

Legislacdo:

Lei geral do trabalho em fungdes publicas, aprovada pela Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, com as
alteragdes vigentes;

Cédigo do Trabalho aprovado pela Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro com as alteracdes vigentes;

Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro na sua redagdo atual, que Estabelece o Sistema Integrado de
Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica, na sua atual redag3o;

Decreto Regulamentar n.2 18/2009 de 4 de setembro, na sua redagdo atual, que adapta aos Servigos
da Administracdo Autarquica o Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho na Administra¢io
Publica (SIADAP);

Estabelece o quadro de competéncias, assim como o regime juridico de funcionamento, dos érgdos
dos municipios e das freguesias - Lei n.2 169/99, de 18/09, na sua atual redacdo;

Regulamento de Organizagdo dos Servigos Municipais do Municipio de Lamego, atualizado;

Regime juridico das Autarquias Locais - Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro.

Legislacdo especifica:

Decreto Regulamentar n.2 23/95 de 23 de Agosto (Regulamento Geral dos Sistemas Publicos e
Prediais de Distribuicdo de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais);

Decreto-Lei n.2 194/2009 de 20 de agosto na sua atual redagdo (Regime Juridico dos Servigos
Municipais de Abastecimento Publico de Agua, de Saneamento de Aguas Residuais e de Gest3o De
Residuos Urbanos;

Regulamento n.2 594/2018 - Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos
(ERSAR).
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4. Quanto a Avaliacdo Psicoldgica: %

4.1.A avaliagdo psicoldgica visa avaliar aptiddes, caracteristicas de personalidade e ou competéncias

comportamentais dos candidatos, tendo como referéncia o perfil de competéncias previamente
definido, podendo comportar uma ou mais fases. Na realizagdo da avaliagdo psicolégica ha
privacidade dos elementos e resultados perante terceiros que ndo o proprio candidato, sob pena
de quebra do dever de sigilo. O resultado da avaliagdo psicoldgica tem uma validade de 24
meses contados da data de homologagdo da lista de ordenagdo final, podendo, durante esse
periodo, o resultado ser aproveitado para outros procedimentos de recrutamento para postos
de trabalho idénticos realizados pela mesma entidade avaliadora ou pela DGAEP. A avaliagdo
psicolégica é avaliada através das mengGes classificativas de Apto e Ndo Apto.

5. Quanto ao sistema de valoragao final:
5.1.A ordenacdo final (OF) dos candidatos que completem o procedimento, com aprovacdo em

todos os métodos de selegdo aplicados, serd efetuada por ordem decrescente de classificacdo,
de acordo com a escala classificativa de 0 a 20 valores, através da aplicagdo das seguintes

formulas:
a) Candidatos a que foram aplicados os métodos de selecdo avaliacdo curricular e entrevista de
avaliacdo de competéncias:
OF = AC*50% + EAC*50%
Em que:

OF = Ordenacao Final
AC = Avaliagao Curricular
EAC = Entrevista de Avaliagdo de Competéncias

b) Candidatos a que foram aplicados os métodos de selecdo prova de conhecimentos, avaliacio

psicoldgica e entrevista de avaliacdo de competéncias:

OF = PC*70% + AP (apto/n3o apto) + EAC*30%

Em que:

OF = Ordenagao Final

PC = Prova de Conhecimentos

AP = Avaliagao Psicoldgica

EAC = Entrevista de Avaliacdo de Competéncias

5.2.Em todos os cdlculos efetuados no ambito das férmulas apresentadas, bem como na

apresentagao da classificagdo final, serdo utilizados, valores até &s centésimas, com
arredondamento por excesso para a casa centesimal imediatamente superior, nos valores
obtidos em centésimas iguais ou superiores a 0,05, e para a imediatamente inferior, por defeito,
nos restantes, no ambito do n.2 5 do artigo 21.2 da Portaria.

5.3. Nos termos dos numeros 3 e 4 do artigo 21.2 da Portaria, cada um dos métodos de sele¢do,

bem como cada uma das fases que comportem, é eliminatério, sendo excluidos do
procedimento os candidatos que tenham obtido uma valoragdo inferior a 9,5 valores num dos
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métodos ou fases ou sejam considerados Ndo Apto na Avaliagdo Psicoldgica, ndo lhes sendo
aplicavel o método seguinte.

5.4.De acordo com o disposto no artigo 19.2 da Portaria, por despacho do Sr. Presidente da Cimara
Municipal de Lamego, datado de 14.05.2025, a aplica¢do do 2.2 método e seguintes serd apenas
efetuada a parte dos candidatos aprovados no 1.2 método de selegdo, a convocar por conjuntos
sucessivos de 15 candidatos, por ordem decrescente de classificagdo, respeitando a prioridade
legal da sua situagdo juridico-funcional, até & satisfacdo das necessidades.
Il — Relativamente ao ponto 2 da ordem de trabalhos — critérios de ordenagdo dos candidatos que se
encontrem em igualdade de valoracdo e em situacdo ndo configurada como preferencial, o jari deliberou,
por unanimidade, que:
1. Em caso de igualdade de classificagdo adotar-se-do os critérios constantes no artigo 24.2 da
Portaria n.2 233/2022 de 09 de setembro;
2. Caso subsista a igualdade de valoragbes, a preferéncia de valoragdo serd feita pela seguinte
ordem:
i. candidato com mais tempo de experiéncia em fungdes similares ao posto de
trabalho a concurso, devidamente comprovada;
ii. candidato com maior n.2 de horas de formagdo profissional diretamente
relacionadas com o posto de trabalho, devidamente comprovada;
ii.  candidato com maior grau de habilitacio académica exigidas para o presente
procedimento;
iv.  Critério da primazia na submissdo de candidatura — data e hora.

Nos termos do n.2 3 do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 29/2001, de 3 de fevereiro, o candidato com deficiéncia
que se enquadre nas circunstancias e situagdes descritas no n.2 1 do artigo 2.2 da lei n.2 9/89, de 2 de maio,
tem preferéncia em igualdade de classificagdo, a qual prevalece sobre qualquer outra preferéncia legal.

[l = Quanto ao ponto 3 da ordem de trabalhos — Exclusdo dos candidatos que ndo comparecam para a
aplicagdo de métodos de selegdo, o juri deliberou, por unanimidade, que serdo excluidos do procedimento
os candidatos que ndo comparegam para a aplicagdo de qualquer um dos métodos de selecdo.

IV — Por ultimo e no que concerne ao ponto 4 da ordem de trabalhos — notificagdes e forma de publicitagio
da lista unitdria de ordenagdo final dos candidatos:

As notificagBes, convocatdrias para aplicagdo dos métodos de selegdo e publicitagdo dos resultados obtidos
em cada método de selegdo intercalar sdo efetuadas de acordo com o artigo 6.2 da Portaria, e através de
lista, ordenada alfabeticamente, afixada em local visivel e publico das instalagbes da Cdmara Municipal de
Lamego e disponibilizados na plataforma eletrénica de recrutamento da Camara Municipal de Lamego
através do seguinte link: https://recrutamento.cm-lamego.pt.

A lista unitdria de ordenagdo final serd afixada em lugar de estilo da Cdmara Municipal Lamego e
disponibilizada na plataforma eletrénica de recrutamento da Cadmara Municipal de Lamego através do
seguinte link: https://recrutamento.cm-lamego.pt, sendo, ainda, publicado na 22 série do Didrio da
Republica um aviso com informagdo sobre a sua publicitagdo, de acordo com o preceituado no n.2 4 do
artigo 25.2 da Portaria.
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Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido, da qual foi elaborada a presente ata que vais ser
assinada por todos os membros do Juri.
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B . Anexo a ATA UM
LAMEGO A

MUNICIPIO
1. Perfil de Competéncias

Assistente técnico — para a Gestdo de Redes Publicas de

Designagdo do posto de trabalho e

Unidade Orgénica a que pertence Divisdo de Sustentabilidade e Servigos Urbanos
Superior Hierarquico direto Chefe da Divisdo de Sustentabilidade e Servigos Urbanos
N.2 de postos de trabalho no mapa de

Por ocupar 1
pessoal
Principais areas de trabalho Gestdo de Redes Publicas de Agua e Saneamento
Conteudo Funcional Geral Fung¢des de natureza executiva, de aplicagdo de métodos e

processos, com base em diretivas bem definidas e
instrugbes gerais, de grau médio de complexidade, nas
areas de atuagdo comuns e instrumentais e nos varios
dominios de atuagdo dos 6rgdos e servigos.

Principais AtribuicGes e Competéncias a) Atendimento telefdnico e presencial;

b) Execugdo de Informagdes, oficios e comunicacdes de
servico;

c) Comunicagdo de ocorréncias aos encarregados;

d) Processamento da faturagdo mensal;

e) Apoio administrativo aos leitores cobradores e
assistentes operacionais;

f) Atendimento telefdnico e presencial;

g) Execugdo de Informagdes, oficios e comunicac¢des de
servico;

h) Comunicagdo de ocorréncias aos encarregados;

i) Processamento da fatura¢do mensal;

j) Apoio administrativo aos leitores cobradores e
assistentes operacionais;

k) Arquivo de processos;

I) Comunicagdode servico e digitalizacio de
documentos.

Requisitos Obrigatdrios para Exercicio | Titularidade do 122 ano de escolaridade ou de curso que
da Fungdo Ihe seja equiparado, nos termos da alinea b) do n.2 1 do
artigo 86.2 da LTFP

Posicdo /Nivel Remuneratério
1.2 Posicdo Remuneratéria

7.2 Nivel Remuneratdrio

Competéncias mais importantes para o exercicio da fungdo
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Competéncias

Comportamentos

Orientacdo para o servico publico -
Atuar de acordo com os valores e
principios éticos, revelando
compromisso com a missao do servigo
publico e contribuindo, pelo seu
exemplo e conduta pessoal, para
incrementar a confianga e reforgar a
imagem de uma Administragdo Publica
(AP) ao servigo do interesse coletivo.

Verifica o cumprimento dos principios éticos da AP no
exercicio da sua atividade, em defesa do interesse publico.

Prioriza o interesse publico em toda a sua acdo, no
respeito pelos direitos e interesses legalmente protegidos
dos cidadaos e das entidades.

Atua com prontiddo e disponibilidade na resposta as
necessidades do outro, garantindo o interesse publico.

Orientacdo para a colaboracdo -
Estabelecer relagbes efetivas com os
seus interlocutores, contribuir para
uma rede relacional colaborativa e
promover um clima de bem-estar para
alcangar objetivos comuns.

Partilha informagdes, conhecimentos, préticas e recursos e
promove a troca de ideias nas suas relagées de trabalho.

Atua de forma a promover o espirito de equipa,
prevenindo o conflito.

Assume o0s objetivos comuns
atividades e responsabilidades.

partilhando tarefas,

Orientacao para os resultados - Focar
a acdo em objetivos que acrescentam

valor para a sociedade e para o
cidaddo, otimizando a utilizagdo dos
recursos, garantindo elevados padrées
de qualidade e, no seu todo, a

Ultrapassa obstaculos e dificuldades na persecugdo dos
objetivos, de forma a alcangar os resultados previstos.

Identifica e utiliza, de forma eficiente e justificada, os
recursos necessarios para concluir tarefas e projetos.

sustentabilidade da atividade da | Monitoriza a sua atividade, identificando erros e
Administraggo Publica. garantindo os padrdes de qualidade do servico prestado.
Andlise critica e resolucdo de

problemas - Recolher, interpretar e
compreender informagdo relacionada
com a atividade, estabelecer relagées e
tirar conclusdes légicas a partir de
factos e dados objetivos, antecipar e
sinalizar problemas, utilizar processos
técnico-cientificos na abordagem aos
problemas, e recorrer a diferentes
fontes para encontrar solugbes em
tempo util.

Procura informagdo adicional para clarificar assuntos
vagos ou confusos e prevenir problemas e falhas.

Relaciona informagdes de varias fontes para criar uma
compreensdo mais abrangente sobre os assuntos.

Utiliza diferentes fontes de informacdo, incluindo colegas
e superiores, no sentido de encontrar solugdes eficazes
para os problemas.

Comunicacdo - Transmitir informacao
com clareza, utilizando todas as vias de
suporte disponiveis para o efeito, e
adaptar a forma e o conteudo

Q-

Transmite informacgdo de forma estruturada,
apresentando argumentos coerentes.

Adapta o conteudo e o formato da mensagem aos

audiéncia, assegurando que a | interlocutores e ao contexto.
mensagem €é bem recebida e . . N L.
& L Explica a informagdo de forma fécil de compreender.
corretamente interpretada.
MUNICIPIO de LAMEGO

Av. Pe. Alfredo Pinto Teixeira 5100-150 . Lamego | Telf. +351 254 609 600 | geral@cm-lamego.pt | www.cm-lamego.pt



MUNICIPIO

1)

(
- VM
AL
{ }Q‘ Anexo A

FICHA INDIVIDUAL DA ENTREVISTA DE AVALIACAO DE COMPETENCIAS

Procedimento concursal comum para ocupagdo de 1 posto de trabalho na carreira/categoria de assistente
técnico, para Gestdo de Redes Publicas de Agua e Saneamento, na modalidade de contrato de trabalho em
fungdes publicas por tempo indeterminado — Divisdo de Sustentabilidade e Servigos Urbanos

Nome do/a candidato/a:

Data:

Hora:

Competéncia Técnica

Comportamento observado (presenga/auséncia do
comportamento

Perguntas

Orientacdo para o servico
puiblico - Atuar de acordo com
os valores e principios éticos,
revelando compromisso com a
missdo do servico publico e
contribuindo, pelo seu
exemplo e conduta pessoal,
para incrementar a confianga
e reforgar a imagem de uma
Administragdo Publica (AP) ao
servigo do interesse coletivo.

Verifica o cumprimento dos principios éticos da AP no
exercicio da sua atividade, em defesa do interesse
publico.

Prioriza o interesse publico em toda a sua agdo, no
respeito pelos direitos e interesses legalmente protegidos
dos cidaddos e das entidades.

Atua com prontiddo e disponibilidade na resposta as
necessidades do outro, garantindo o interesse publico.

Orientacdo para a
colaboracdo - Estabelecer

relagBes efetivas com os seus
interlocutores, contribuir para
uma rede relacional
colaborativa e promover um
clima de bem-estar para
alcangar objetivos comuns.

Partilha informagGes, conhecimentos, praticas e recursos
e promove a troca de ideias nas suas relagcdes de
trabalho.

Atua de forma a promover o espirito de equipa,
prevenindo o conflito.

Assume o0s objetivos comuns partilhando tarefas,
atividades e responsabilidades.

Orientacdo para os resultados
- Focar a agdo em objetivos
que acrescentam valor para a
sociedade e para o cidaddo,
otimizando a utilizacdo dos
recursos, garantindo elevados
padrées de qualidade e, no
seu todo, a sustentabilidade
da atividade da Administragdo
Publica.

Ultrapassa obstéculos e dificuldades na persecucéo dos
objetivos, de forma a alcangar os resultados previstos.

Identifica e utiliza, de forma eficiente e justificada, os
recursos necessarios para concluir tarefas e projetos.

Monitoriza a sua atividade, identificando erros e
garantindo os padr&es de qualidade do servigo prestado.
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Andlise critica e resolucdo de
problemas - Recolher,
interpretar e compreender
informagdo relacionada com a
atividade, estabelecer
relagbes e tirar conclusGes
légicas a partir de factos e
dados objetivos, antecipar e
sinalizar problemas, utilizar
processos técnico-cientificos
na abordagem aos problemas,
e recorrer a diferentes fontes
para encontrar solugbes em
tempo util.

Procura informagdo adicional para clarificar assuntos
vagos ou confusos e prevenir problemas e falhas.

Relaciona informagdes de varias fontes para criar uma
compreensdo mais abrangente sobre os assuntos.

Utiliza diferentes fontes de informagdo, incluindo colegas
e superiores, no sentido de encontrar solugdes eficazes
para os problemas.

Comunicacdo - Transmitir
informagdo  com  clareza,

utilizando todas as vias de
suporte disponiveis para o
efeito, e adaptar a forma e o
contelido a audiéncia,
assegurando que a mensagem
é bem recebida e
corretamente interpretada.

Transmite informagdo de forma estruturada,
apresentando argumentos coerentes.

Adapta o conteido e o formato da mensagem aos
interlocutores e ao contexto.

Explica a informagdo de forma facil de compreender

0 Jir,

 Jouts

/‘,
\
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Entrevista de Avaliacao de Competéncias

Ficha de cotacdo individual

Identifica ¢do do Avaliado(a):

N2 de Competéncias a avaliar:

5 IPosto de Trabalho: I

NOTA: No Quadro seguinte, apenas é admissivel, a introducdo dos valores 0 (zero) ou 1 (um):

0- Comportamento Nio Demonstrado

1,33 - Comportamento Dermonstrado

Comportamentos
. Apreciagdo
3 A
Competéncia 1 2 3 TOTAL pre.c |a¢,:ao Quantitativa
Qualitativa
(arredondada)
Orientagdo para o Servico Publico
Orientacdo para a Colaboragdo
Orientagdo para os Resultados
Anélise Critica e Resolugdo de Problemas
Comunicagdo
RESULTADO

O | // &‘/WC; Amgmj}_@ 3/1

AVALIACAO FINAL QUANTITATIVA |

Al

P

.
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