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PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA OCUPACAO DE 7 POSTOS
DE TRABALHO NA CARREIRA/CATEGORIA DE ASSISTENTE OPERACIONAL,
—— NA AREA DA COZINHA, NA MODALIDADE DE CONTRATO DE TRABALHO
L AME GO EM FUNCOES PUBLICAS POR TEMPO INDETERMINADO - DIVISAO DA

i JUVENTUDE, EDUCACAO E DESPORTO
MUNICIPIO :

ATA NUMERO UM

Aos trés dias do més de novembro de dois mil e vinte e cinco, na sequéncia da deliberagdo da Camara
Municipal de Lamego de 25/03/2025, onde foi autorizada a abertura do procedimento concursal por
tempo indeterminado para ocupagdo de 7 postos de trabalho na carreira/categoria de assistente
operacional, na drea da cozinha, para a Divisdo da Juventude, Educagdo e Desporto, e na sequéncia do
despacho do Sr. Presidente da Camara datado de 25/08/2025, reuniu o juri do procedimento concursal
referido em epigrafe, no Edificio dos Pagos do Concelho, constituido por: Tania Isabel da Cruz Pereira
Jerénimo, Chefe da Divisdo da Juventude, Educagdo e Desporto, na qualidade de presidente do juri; Rosa
Maria Henriques do Carmo, Coordenadora Técnica (substituird o presidente nas suas faltas e
impedimentos) e Ana Sofia Morais Rebelo, Nutricionista na Cdmara Municipal de Lamego, na qualidade
de vogais.

A reunido do juri teve como finalidade deliberar sobre os seguintes assuntos, que constituiram a ordem
de trabalhos da reuniao:

1. Defini¢do de parametros de avaliagdo, a sua ponderagdo, a grelha classificativa e o sistema de
valoragdo de cada método de avaliagdo;

2. Critérios de ordenacdo dos candidatos que se encontram em igualdade de valoracio e em
situagBes nao configuradas como preferenciais; w

3. Exclusdo dos candidatos que nao comparegam para aplicagdo de métodos de sele¢io;

4. Forma de notificagdo dos candidatos.

Nos termos do disposto nos numeros 1 a 3 do artigo 36.2 da Lei Geral do Trabalho em Funges Publicas
(LTFP), aprovada pela Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, na sua atual redagdo, e no n.2 1 do artigo 17.2 da
Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro, doravante designada Portaria, os métodos de sele¢do a utilizar
sao os seguintes:

i. Aos candidatos que retinam as condigdes referidas no n.2 2 do artigo 36.2 da LTFP (candidatos que
estejam a cumprir ou a executar a atribuicdo, competéncia ou atividades caracterizadoras do
posto de trabalho em causa e candidatos em situagdes de requalificacdo que, imediatamente
antes, tenham desempenhado aquela atribuigdo, competéncias ou atividade) serdo aplicados os
métodos de selegdo avaliagdo curricular e entrevista de avaliagdo de competéncias (exceto se nos
termos do n.2 3 do artigo 36.2 da LTFP, tenham afastado por declaragdo escrita estes métodos);

ii. Aos restantes candidatos serdo aplicados os métodos de selegdo prova de conhecimentos,
avaliagdo psicoldgica e entrevista de avaliagdo de competéncias.

MUNICIPIO de LAMEGO
Av. Pe. Alfredo Pinto Teixeira 5100-150 . Lamego | Telf. +351 254 609 600 | geral®@cm-lamego.pt | www.cm-lamegopt




Assim, considerando que:

a) aavaliagdo curricular (AC) visa aferir os elementos de maior relevancia para o posto de trabalho a
ocupar, entre os quais a habilitagdo académica ou nivel de qualificagdo, a formagdo profissional e
a experiencia profissional;

b) a entrevista de avaliagdo de competéncias (EAC) visa obter informagGes sobre comportamentos
profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o
exercicio da fungao;

c) a prova de conhecimentos (PC) visa avaliar os conhecimentos académicos e ou profissionais e a
capacidade para aplicar os mesmos a situagdes concretas no exercicio de determinada funcgdo,
bem como avaliar o adequado conhecimento e utilizagdo da lingua portuguesa;

d) a avaliagdo psicolégica (AP) visa avaliar as aptidGes, caracteristicas de personalidade e ou
competéncias comportamentais, tendo como referéncia o perfil de competéncias previamente
definido e em anexo a presente ata.

| — Ponderado o conjunto de tarefas e responsabilidades inerentes ao posto de trabalho a ocupar,
relativamente ao ponto 1 da ordem de trabalhos, o juri deliberou, por unanimidade, o seguinte:

1. Quanto a Avaliac@o Curricular:

1.1.A valoragdo da Avaliagdo Curricular resultara da ponderacdo dos seguintes parametros:

a) Habilitacdo Académica (HA) — Certificada pelas entidades competentes igual, equivalente
ou superior a exigida para a integragdo na carreira visada no presente procedimento:

Habilitacdo Académica Classificagdo
Escolaridade minima obrigatéria consoante a idade, ou escolaridade
. 18 valores
superior
Nivel 3 ou 4 na area de cozinha (QNQ) 20 valores

b) Formacdo Profissional (FP) — Neste parametro serdo considerados apenas os cursos de
formagdo e aperfeicoamento profissional na area da atividade especifica para que é
aberto o presente procedimento concursal, relacionadas com as exigéncias e as
competéncias necessdrias ao exercicio das fung¢des, devidamente comprovados,
frequentadas a partir de 2015 inclusive, relacionadas com as exigéncias e as
competéncias necessarias ao exercicio da fungdo, cujos certificados sejam emitidos por
entidades acreditadas. Resultara do somatdério do correspondente nimero de horas de
formagao ou aperfeicoamento, nos seguintes termos:

Horas de formacgdo Classificacdo
Sem formagdo relevante para o exercicio da fungdo 8 valores
Com formagdo relevante com durag¢do entre 1 a 25 horas 10 valores
Com formagdo relevante com duragdo entre 26 a 50 horas 12 valores
Com formagado relevante com duragao entre 51 a 75 horas 14 valores
Com formagdo relevante com duragdo entre 76 a 100 horas 16 valores
Com formagao relevante com duragdo entre 101 a 125 horas 18 valores
Com formagao relevante com duragdo superior a 126 horas 20 valores
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Sendo que:

- Apenas sera considerada a formagdo devidamente comprovada e concluida até
ao termo do prazo da apresentagao da candidatura;

- Nas agdes de formagao ou aperfeicoamento profissional em cujos certificados a
duragdo é referida em dias, a cada dia corresponderdo 6 horas de formacio;

- Nas ag¢des de formagdo ou aperfeicoamento profissional cujos certificados, no
que concerne a sua duragdo, ndo tém referéncia a dias ou horas, serdo
consideradas 6 horas de formagao.

c) Experiéncia Profissional (EP) — Este pardmetro refere-se ao desempenho efetivo de
conteudo funcional idéntico aquele que é referido na caracterizagdo especifica das
fungbes do respetivo posto de trabalho e perfil de competéncias, devidamente
comprovada através de declaragdo a emitida pelo(s) servigo(s) de origem, sendo
classificada nos seguintes termos:

Experiéncia Profissional Classificacdo
Experiéncia profissional < 6 meses 10 valores
Experiéncia profissional > 6 meses e < 1 ano 12 valores
Experiéncia profissional 2 1 ano e < 18 meses 14 valores
Experiéncia profissional 2 18 meses e < 2 anos 16 valores
Experiéncia profissional 2 2 anos e < 30 meses 18 valores
Experiéncia profissional 2 30 meses 20 valores

1.2.A Avaliagdo Curricular (AC), assim como todos os fatores acima identificados, sera expressa na
escala de 0 a 20 valores, com valoragdo até as centésimas, e serd calculada de acordo com a
seguinte formula

AC = (35%xHA) + (20%xFP) + (45%XEP)
Em que:
AC — Avaliagao Curricular
HA - Habilitagdo Académica e/ou Nivel de Qualificagdo
FP - Formagdo Profissional
EP - Experiéncia Profissional

Quanto a Entrevista de Avaliacdo de Competéncias:

2.1.A entrevista de avaliagdo de competéncias visa obter informagdes sobre comportamentos
profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o
exercicio da fungdo. Para esse efeito sera elaborado um guido de entrevista composto por um
conjunto de questdes diretamente relacionadas com o perfil de competéncias previamente
definido, associado a uma grelha de avaliagdo individual, que traduz a presenca ou a auséncia
dos indicadores comportamentais em andlise, avaliado numa escala de 0 a 20 valores.
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2.2.0 guido terd por base o seguinte perfil de competéncias:
C1 - Orientagdo para o Servigo Publico: Capacidade para atuar de acordo com os valores e
principios éticos, revelando compromisso com a missdo do servigo publico e contribuindo,
pelo seu exemplo e conduta pessoal, para incrementar a confianga e reforcar a imagem de
uma Administragdo Publica (AP) ao servigo do interesse coletivo;
C2 - Orientacdo para a colaboracdo: Capacidade para estabelecer relagdes efetivas com os
seus interlocutores, contribuir para uma rede relacional colaborativa e promover um clima
de bem-estar para alcangar objetivos comuns;
C3 - Orientagdo para os resultados: Capacidade para focar a acdo em objetivos que
acrescentam valor para a sociedade e para o cidaddo, otimizando a utiliza¢do dos recursos,
garantindo elevados padroes de qualidade e, no seu todo, a sustentabilidade da atividade
da Administragdo Publica;
C4 - Comunicagdo: Capacidade para transmitir informacdo com clareza, utilizando todas as
vias de suporte disponiveis para o efeito, e adaptar a forma e o conteido a audiéncia,
assegurando que a mensagem é bem recebida e corretamente interpretada;
C5 - Orientagdo para a seguranca: Capacidade para priorizar a seguranca no trabalho em
todas as atividades e decisGes, seguir as regras e procedimentos relacionados com a
seguranga, identificar, avaliar e mitigar riscos para si, para os outros e para o meio
ambiente, identificar oportunidades de melhoria nos procedimentos e préticas de
seguranca.

2.3. A entrevista de avaliagdo de competéncias tera a duragdo de 20 minutos e sera baseada num
guido de entrevista composto por um conjunto de questdes diretamente relacionadas com o
perfil de competéncias definido no anexo A a ata.

2.4. A avaliagdo das competéncias centra-se na analise da informagdo fornecida pelos candidatos
com o objetivo de identificar a presenga dos comportamentos profissionais ancorados as
competéncias em andlise.

2.5. Os critérios utilizados nesta avaliagdo foram os seguintes:

Apreciacdo Qualitativa:

12 |dentificagdo da presenca das competéncias e do nivel atingido em cada uma delas, de
acordo com o nimero de comportamentos evidenciados;
29 Atribuicao da ponderagdo 0 e 1,33 de acordo com os seguintes critérios:

- Manifesta: Foi evidenciado o comportamento ancorado a competéncia — 1,33;

- Na&o manifesta: Nao foi evidenciado o comportamento ancorado a competéncia — 0;
32 Determinagdo do nivel classificativo qualitativo da competéncia de acordo com o
somatdrio dos comportamentos presentes, conforme grelha que se anexa.

Apreciacdo Quantitativa:

42 A classificagdo das 5 competéncias essenciais do perfil é expressa numa escala de 0 a 20
valores sendo a classificagdo obtida através de média simples e expressa até as centésimas.
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3. Quanto a Prova de Conhecimentos:

3.1.Prova Pratica de Conhecimentos (PPC) - visa avaliar os conhecimentos profissionais e as
competéncias técnicas dos candidatos necessdrias ao exercicio da fungdo, comporta uma
Unica fase, de realizacdo individual, incide sobre conteidos de natureza especifica
diretamente relacionados com as exigéncias da fungdo e reveste a natureza prética e tedrica,
assumindo esta a forma oral, bem como avaliar o adequado conhecimento e utilizagdo da
lingua portuguesa. O presente método serd expresso numa escala até 20 valores, sendo a
valoragdo considerada até as centésimas e sera de realizagdo individual, tendo uma duragédo
de 20 minutos, de acordo com o descritivo técnico da Prova Prética de Conhecimentos (Anexo
B), fazendo parte integrante da presente ata.

3.2.A prova pratica de conhecimentos consiste na prepara¢do e confe¢do do seguinte prato:
Esparguete a bolonhesa

3.3.Na avalia¢do da prova serdo considerados os seguintes critérios:

Area de competéncia Peso relativo
10%

A Planeamento e organizacao

B Comunicagao e relacionamento 5%

C Higiene e seguranca alimentar 15%
D Preparacao e transformagdo dos ingredientes 25%
E Métodos de confecdo 20%
F Preparagdo/apresentagdo do produto confecionado | 25%
Total 100%

4. Quanto a Avaliacdo Psicoldgica:

4.1. A avaliacdo psicolégica (AP) que visa avaliar aptides, caracteristicas de personalidade e ou
competéncias comportamentais dos candidatos, tendo como referéncia o perfil de
competéncias previamente definido, podendo comportar uma ou mais fases. Na realiza¢do da
avaliacdo psicoldgica hé privacidade dos elementos e resultados perante terceiros que ndo o
préprio candidato, sob pena de quebra do dever de sigilo. O resultado da avaliagdo
psicolégica tem uma validade de 24 meses contados da data de homologacdo da lista de
ordenacdo final, podendo, durante esse periodo, o resultado ser aproveitado para outros
procedimentos de recrutamento para postos de trabalho idénticos realizados pela mesma
entidade avaliadora ou pela DGAEP. A avaliagdo psicoldgica é avaliada através das mencdes
classificativas de Apto e Ndo Apto.

5. Quanto ao sistema de valoracdo final:

5.1. A ordenagdo final (OF) dos candidatos que completem o procedimento, com aprovagdo em
todos os métodos de sele¢do aplicados, serd efetuada por ordem decrescente de
classificagdo, de acordo com a escala classificativa de 0 a 20 valores, através da aplicagdo das
seguintes formulas: .

[§/(
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a) Candidatos a que foram aplicados os métodos de selecdo avaliacdo curricular e entrevista de
avaliacdo de competéncias:

OF = AC*50% + EAC*50%

Em que:

OF = Ordenagao Final

AC = Avaliacao Curricular

EAC = Entrevista de Avaliagdo de Competéncias

b) Candidatos a que foram aplicados os métodos de selecdo prova de conhecimentos, avaliacio
psicolégica e entrevista de avaliacdo de competéncias:

OF = PC*70% + AP (apto/néo apto) + EAC*30%

Em que:

OF = Ordenagdo Final

PC = Prova de Conhecimentos

AP = Avaliagdo Psicolégica

EAC = Entrevista de Avaliagdo de Competéncias

5.2. Em todos os calculos efetuados no ambito das férmulas apresentadas, bem como na
apresentagdo da classificacdo final, serdo utilizados, valores até as centésimas, com
arredondamento por excesso para a casa centesimal imediatamente superior, nos valores
obtidos em centésimas iguais ou superiores a 0,05, e para a imediatamente inferior, por
defeito, nos restantes, no ambito do n.2 5 do artigo 21.2 da Portaria.

5.3. Nos termos dos numeros 3 e 4 do artigo 21.2 da Portaria, cada um dos métodos de selegdo,
bem como cada uma das fases que comportem, é eliminatério, sendo excluidos do
procedimento os candidatos que tenham obtido uma valoragdo inferior a 9,5 valores num dos
métodos ou fases ou sejam considerados Ndo Apto na Avaliacio Psicolégica, n3o lhes sendo
aplicdvel o método seguinte.

5.4. De acordo com o disposto no artigo 19.2 da Portaria, por despacho do Sr. Presidente da
Camara Municipal de Lamego, datado de 25/08/2025, a aplicagdo do 2.2 método e seguintes
serd apenas efetuada a parte dos candidatos aprovados no 1.2 método de selegdo, a
convocar por conjuntos sucessivos de 30 candidatos, por ordem decrescente de classificagéo,
respeitando a prioridade legal da sua situagdo juridico-funcional, até & satisfacdo das
necessidades.

Il — Relativamente ao ponto 2 da ordem de trabalho — critérios de ordenagdo dos candidatos que se
encontrem em igualdade de valoracdo e em situagdo ndo configurada como preferencial, o juri deliberou,
por unanimidade, que:

1. Em caso de igualdade de classificacdo adotar-se-do os critérios constantes no artigo 24.2 da
Portaria n.2 233/2022 de 09 de setembro;
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2. Caso subsista a igualdade de valoragGes, a preferéncia de valoragdo sera feita pela seguinte
ordem:
i. candidato com mais tempo de experiéncia em fungGes similares ao posto de trabalho
a concurso, devidamente comprovada;
ii. candidato com maior n.2 de horas de formacao profissional diretamente relacionadas
com o posto de trabalho, devidamente comprovada;
iii. candidato com maior grau de habilitagdo académica exigidas para o presente
procedimento;
iv. Critério da primazia na submissdo de candidatura — data e hora.

E garantida a reserva de um posto de trabalho para os candidatos portadores de deficiéncia com um grau
de incapacidade igual ou superior a 60%, nos termos do n.2 2 do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 29/2001, de
3 de fevereiro.

Hl — Quanto ao ponto 3 da ordem de trabalhos — Exclusdo dos candidatos que n3o comparecam para a
aplicagdo de métodos de selecdo, o juri deliberou, por unanimidade, que serdo excluidos do
procedimento os candidatos que ndo comparegam para a aplicagdo de qualquer um dos métodos de
selecado.

IV — Por dltimo e no que concerne ao ponto 4 da ordem de trabalhos — notificacbes e forma de
publicitagdo da lista unitaria de ordenacdo final dos candidatos:

As notificagbes, convocatérias para aplicagdo dos métodos de selecdo e publicitacio dos resultados
obtidos em cada método de selegdo intercalar sdo efetuadas de acordo com o artigo 6.2 da Portaria, e
através de lista, ordenada alfabeticamente, afixada em local visivel e publico das instalagbes da Camara
Municipal de Lamego e disponibilizados na plataforma eletrdnica de recrutamento da Camara Municipal
de Lamego através do seguinte link: https://recrutamento.cm-lamego.pt.

A lista unitdria de ordenacdo final serd afixada em lugar de estilo da Cdmara Municipal Lamego e
disponibilizada na plataforma eletrénica de recrutamento da Camara Municipal de Lamego através do
seguinte link: https://recrutamento.cm-lamego.pt, sendo, ainda, publicado na 22 série do Didrio da
Republica um aviso com informagédo sobre a sua publicitagdo, de acordo com o preceituado no n.2 4 do
artigo 25.2 da Portaria.

Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido, da qual foi elaborada a presente ata que vai ser
assinada por todos os membros do Juri.
0 juri,

2.2 Vogal Efetiva
Presidente 1.2 Vogal Efetivo

T Tab /L (/'}wﬂ.l//v J&nzﬂaxa_‘:b‘u;w Mg Sobuaporels -
(Tania Isabel da Cruz Pereira Jetvénimo) (Rosa Maria Henriques do Carmo) (Ana Sofia Morais Rebelo)
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Anexo a ATA UM
LAMEGO
MUNICIPIO
1. Perfil de Competéncias
Designagao do posto de trabalho Assistente Operacional — Area da cozinha
Unidade Organica a que pertence Divisdo da Juventude, Educagdo e Desporto (DJED)
Superior Hierarquico direto Chefe de Divisdo - DJED
N.2 de postos de trabalho
Por ocupar 7
No mapa de pessoal
Principais dreas de trabalho Cozinha

Contetdo Funcional Geral Fungdes de natureza executiva, de caracter manual ou

mecanico, enquadradas em diretivas gerais bem
definidas e com graus de complexidade varidveis.
Execu¢do de tarefas de apoio elementares,
indispensaveis ao funcionamento dos érgdos e servicos
podendo comportar esforgo fisico.

Responsabilidade pelos equipamentos sob sua guarda e
pela sua correta utilizagdo, procedendo, quando
necessario, a manutengdo e reparacio dos mesmos.

Principais AtribuicGes e Competéncias | a) Execugdo de tarefas de apoio elementares,
indispenséveis ao funcionamento dos érgéos e servigos;
b) Organiza e zela pelo servico de cozinha, prepara e
confeciona as refeigbes, de acordo com as fichas
técnicas alimentares e orientagdes em matéria de
nutrigao;

c) Controla o stock dos produtos alimentares e
material necessario, assim como informa acerca das
necessidades de compras;

d) Receciona, e confere os alimentos e demais
materiais destinados a alimenta¢do, armazena e
assegura o estado de conservagdo das matérias-primas
utilizadas no servico de cozinha, dispde os produtos
alimentares nos locais adequados, devendo arruma-los
de forma a acautelar os prazos de validade;

e) Executa e organiza a arrumacgdo dos equipamentos,
e a limpeza dos espagos de acondicionamento dos
produtos alimentares, assim como a limpeza,
conservagdo e higienizagdo das instalagdes;

f) Responsavel pelos equipamentos que estdo a sua
guarda e pela sua correta utilizagdo, procedendo,
quando necessdrio, a manutengdo e reparagdo dos
mesmos;

g) Executa tarefas indispensaveis ao funcionamento do
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servico de cozinha e refeitério, podendo comportar
esforgo fisico;

h) Respeita e faz respeitar as normas de protegdo do
ambiente, seguranga, higiene e saide no trabalho,
utilizando o equipamento de protecdo individual, em
uso no local trabalho, e pe em pratica as regras e
critérios sugeridos pelo HACCP, contribuindo para a
qualidade do servigo prestado em contexto escolar;

i) Respeita e faz respeitar as normas de protecdo do
ambiente, seguranca higiene e salde no trabalho,
utilizando o equipamento de protecdo individual em uso
no local de trabalho;

j) Assegura as demais fungdes que lhe sejam
superiormente determinadas, de acordo com as
atribuicdes e competéncias da unidade organica onde
se insere.

Requisitos Obrigatdrios para Exercicio
da Fungdo

Escolaridade minima obrigatdria conforme a idade.

Posicdo /Nivel Remuneratério

1.2 Posigao Remuneratdria

5.2 Nivel Remuneratério

Competéncias mais importantes para o exercicio da fungdo

Competéncias

Comportamentos

Orientacdo para o Servico Ptblico -
Atuar de acordo com os valores e
principios éticos, revelando
compromisso com a missao do servigo
publico e contribuindo, pelo seu
exemplo e conduta pessoal, para
incrementar a confianga e reforgar a
imagem de wuma Administracdo
Publica (AP) ao servico do interesse
coletivo

Atua em conformidade com os principios éticos da AP e
com as normas e procedimentos definidos para o
exercicio da sua atividade.

Atua de forma alinhada com o interesse publico,
sinalizando situagGes de ndo conformidade.

Mostra-se atento e respeitador do outro no exercicio da
sua atividade, garantindo o interesse publico.

Orientacdo para _a colaboracdo
Estabelecer relagGes efetivas com os
seus interlocutores, contribuir para
uma rede relacional colaborativa e
promover um clima de bem-estar para
alcangar objetivos comuns.

Estabelece de forma proativa relacdes de trabalho
colaborativas.

Reconhece a contribui¢do dos outros.

Apresenta contributos para os objetivos comuns.

Orientacdo para os resultados
Focar a ag¢do em objetivos que

acrescentam valor para a sociedade e
para o cidaddo, otimizando a
utilizagdo dos recursos, garantindo
elevados padrées de qualidade e, no
seu todo, a sustentabilidade da
atividade da Administracdo Publica.

Atua centrado/a nos objetivos definidos para alcangar
resultados.

Utiliza os recursos de trabalho disponiveis de forma
sustentavel.

Identifica e cumpre os padrdes de qualidade
estabelecidos, tendo em vista os resultados a alcangar.
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Comunicacao

Transmitir informagdo com clareza,
utilizando todas as vias de suporte
disponiveis para o efeito, e adaptar a
forma e o conteddo a audiéncia,
assegurando que a mensagem é bem
recebida e corretamente

interpretada.

Transmite informacgdo simples de forma clara.

Escuta ativamente os interlocutores, mostrando ateng¢do
e interesse pela mensagem que transmitem.

Comunica de modo a facilitar a compreensdo da sua
mensagem.

Orientacdo para a seguranca

Priorizar a seguranga no trabalho em
todas as atividades e decisGes, seguir
as regras e procedimentos
relacionados com a seguranga,
identificar, avaliar e mitigar riscos
para si, para os outros e para o meio
ambiente, identificar oportunidades
de melhoria nos procedimentos e

Verifica a conformidade dos procedimentos de
seguranca e de confidencialidade, cumprindo os
regulamentos especificos inerentes ao desempenho da
sua fungao.

Segue procedimentos padrdao para mitigar riscos através
de uma abordagem atenta e conscienciosa.

Zela pelo bom estado de conservacdo de materiais e

praticas de seguranca. equipamentos, e comunica as avarias e
desconformidades.
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LAMEGO

MUNICIPIO

ATA 1
ANEXO A

FICHA INDIVIDUAL DA ENTREVISTA DE AVALIAGAO DE COMPETENCIAS

Procedimento concursal comum para a constituigdo de relagdo juridica de emprego publico em regime de contrato
de trabalho certo em fung¢des publicas por tempo indeterminado, 7 postos de trabalho na carreira/categoria de
assistente operacional, na area da cozinha — Divisdo da Juventude, Educagdo e Desporto

Nome do/a candidato/a:

Data:

Hora:

Competéncia Técnica

Comportamento observado (presenga/auséncia do
comportamento

Perguntas

Orientacdo para o Servico
Publico

Atuar de acordo com os valores
e principios éticos, revelando
compromisso com a missdo do
servico publico e contribuindo,
pelo seu exemplo e conduta
pessoal, para incrementar a
confianga e reforgcar a imagem
de uma Administragdo Publica
(AP) ao servico do interesse
coletivo

Atua em conformidade com os principios éticos da AP
e com as normas e procedimentos definidos para o
exercicio da sua atividade.

Atua de forma alinhada com o interesse publico,
sinalizando situagGes de ndo conformidade.

Mostra-se atento e respeitador do outro no exercicio
da sua atividade, garantindo o interesse publico.

Orientacdo para a colaboracdo
Estabelecer relagBes efetivas

com os seus interlocutores,
contribuir para uma rede
relacional colaborativa e
promover um clima de bem-
estar para alcangar objetivos
comuns.

Apresenta contributos para os objetivos comuns.

Estabelece de forma proativa relagSes de trabalho
colaborativas.

Reconhece a contribuigcdo dos outros.

Orientacdo para os resultados
Focar a agdo em objetivos que
acrescentam valor para a
sociedade e para o cidadao,
otimizando a utilizagdo dos
recursos, garantindo elevados
padrées de qualidade e, no seu

todo, a sustentabilidade da
atividade da Administragdo
Publica.

Atua centrado/a nos objetivos definidos para alcangar
resultados.

Utiliza os recursos de trabalho disponiveis de forma
sustentdvel.

Identifica e cumpre os padrbes de qualidade
estabelecidos, tendo em vista os resultados a alcangar.

Comunicacdo
Transmitir  informagdo com

clareza, utilizando todas as vias
de suporte disponiveis para o
efeito, e adaptar a forma e o
contetido a audiéncia,
assegurando que a mensagem é
bem recebida e corretamente
interpretada.

Transmite informagdo simples de forma clara.

Escuta ativamente os interlocutores, mostrando
atencdo e interesse pela mensagem que transmitem.

Comunica de modo a facilitar a compreensdo da sua
mensagem.
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Orientacdo para a seguranca
Priorizar a seguranga no
trabalho em todas as atividades
e decisdes, seguir as regras e
procedimentos relacionados
com a seguranga, identificar,
avaliar e mitigar riscos para si,
para os outros e para o meio
ambiente, identificar
oportunidades de melhoria nos
procedimentos e praticas de
seguranga.

Verifica a conformidade dos procedimentos de
seguranca e de confidencialidade, cumprindo os
regulamentos especificos inerentes ao desempenho da
sua fungdo.

Segue procedimentos padrdo para mitigar riscos
através de uma abordagem atenta e conscienciosa.

Zela pelo bom estado de conservagdo de materiais e
equipamentos, e comunica as avarias e
desconformidades.
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LAMEGO

MUNICiPIO
Entrevista de Avaliagao de Competéncias
Ficha de cotagéio individual
Identifica ¢&io do Avallado{a): | gl
N¢ de Competéncias a avaliar: ] 5 |PostodeTrabalho: | |
NOTA: No Quadro seguinte, apenas é admissivel, a introdug3o dos valores 0 ou 1,33:
0 - Comportamento Nao Demonstrado 1,33 - Comportamento Demonstrado
Comportamentos
Apreciagéio
Competénda 1 2 3 TOTAL az::::‘g" Quantitativa
B {arredondada)
Orientagdo para o Servico Publico
Orientacdo para a Colaboragdo
Orientagdo para os resultados
Comunicagdo
Orientagdo para a seguranga
RESULTADO
AVAUA(;RO FINAL QUANTITATIVA |
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ATA 1
ANEXO B

Descritivo técnico da Prova Pratica de Conhecimentos

. Descritivo técnico prova cozinha — Municipio Lamego
LAMEGO |

Profissional de cozinha- defini¢io

O profissional de cozinha é aquele que planeia, coordena e executa as atividades de cozinha, respeitando as
normas de higiene e seguranca alimentar, com vista a garantir um servigo de qualidade e satisfagio dos
consumidores.

Principais areas de competéncia

Area de competéncia Peso relativo
A Planeamento e organizagéo 10

B Comunicacio e relacionamento 5

C Higiene e seguranca alimentar 15

D Preparacg@o e transformacg@o dos ingredientes 25

E Métodos de confegdo 20

F Preparacgéo/apresentacéo do produto confecionado 25
Total 100

Descricdo das dreas de competéncia

Area funcional: PLANEAMENTO E ORGANIZACAO - Importancia relativa (%) =10%

Os candidatos terdo de conhecer e compreender:

» Todo o processo de realizagio da prova pratica;

* A organizagdo e estrutura da prova,

O uso e o cuidado a ter com o material referente a tarefa que executam;

* O papel de um cozinheiro na produgéo de menus e pratos consoante o piblico-alvo.

Os candidatos terio de conseguir:

* Manter padrdes de qualidade em toda a produgéio, mesmo quando sob pressao;

« Coordenar toda a mise-en-place para o servigo;

« Identificar e respeitar as prioridades de tarefas;

¢ Otimizar o fluxo de trabalho;

* Serem eficazes em todas as areas de servigo;

* Gerir o tempo de mise-en-place e saida de servigo;

e Ser 4gil e flexivel em situagdes imprevistas;

 Adaptar os métodos de trabalho perante diferentes cenarios;

« Utilizar o equipamento, materiais e géneros alimenticios com extremo cuidado para no se deteriorarem.
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Area funcional: COMUNICACAO E RELACIONAMENTO - Importincia relativa (%) = 5%

Os candidatos terdo de conhecer e compreender:

* Os conflitos e encontrar solugdes;

* Demonstrar sentido de responsabilidade e capacidade de iniciativa, autodominio, destreza, autonomia,
empenho e disponibilidade;

* O impacto na produgfo alimentar dos vérios tipos de servigos alimentares;

* A importéncia do fardamento limpo durante a prova;

* A importancia de uma comunicagio eficaz.

Os candidatos terdo de conseguir:

» Comunicar eficazmente com o jiiri;

* Aplicar estilos de servigo de alimenta¢do adequados a situagio;
° Demonstrﬁr consciéncia.

Area funcional: HIGIENE E SEGURANCA ALIMENTAR - Importincia relativa (%) = 15%

Os candidatos terio de conhecer e compreender:

* As regras de saude e seguranga dentro de uma cozinha;

¢ As normas do HACCP;

* Legislac@o sobre boas préticas de trabalho e seguranga;

e Microbiologia dos alimentos (bactérias, leveduras, bolores e seus fatores condicionantes);
* Indicadores de qualidade para alimentos frescos e em conserva.

Os candidatos terdo de conseguir:

* Trabalhar de forma higiénica e fazer registos dos produtos alimentares a armazenar;

* Preparar, transformar, cozer, arrefecer e armazenar segundo as normas do HACCP;

e Assegurar que todas as areas de trabalho estfio higienizadas, segundo o mais alto padrio do HACCP;
* Trabalhar com seguranga e manter as normas de prevengdo de acidentes;

* Usar todas as ferramentas e equipamentos de forma segura;

* Promover a saude, a seguranga, o ambiente e a higiene dos alimentos no ambiente de trabalho.

Area funcional: PREPARACAO E TRANSFORMACAO DOS INGREDIENTES - Importincia
relativa (%) =25%

Os candidatos terdo de conhecer e compreender:

* Cortes de carne e peixes e preparagdo das mesmas para cozinhar;

e Critérios organoléticos dos alimentos disponiveis e as suas utiliza¢des;

* A variedade de frutas, ingredientes de salada e vegetais usados na cozinha e seus métodos de preparagio;
* Preparagéo e transformacdo de legumes, arroz, pastas, ovos, batatas compostas, molhos, massas;

* Os equipamentos e ferramentas utilizados na preparagio de ingredientes.

Os candidatos terio de conseguir:

* Calcular, medir e pesar quantidades corretas de produtos alimentares;

» Dominar o material e equipamento de uma cozinha e dos cortes utilizados em cozinha;

» Dominio técnico dos cortes utilizados em cozinha;

* Dominar as diferentes técnicas de confe¢do como por exemplo: fritar, saltear, etc.;

* Identificar, amanhar, cortar, marinar, transformar, embalar, armazenar, legumes, tubérculos, peixe e
carne;

* Preparar e dominar os diferentes tipos de cozedura em ovos, arroz, pastas, massas de cozinha, batatas
compostas, molhos frios e quentes para legumes, peixe, carne etc.;

* Preparar e confecionar as diferentes massas, cremes, molhos, caldas, recheios;

* Dominar os tempos e temperaturas de cozedura dos diferentes produtos alimentares.
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Area funcional: METODOS DE CONFECAO - Importincia relativa (%) = 20%

Os candidatos terdo de conhecer e compreender:

* Os diferentes métodos de cozedura e o uso apropriado para os diferentes ingredientes e menus;
* Os efeitos de transformagfo ao cozinhar ingredientes;

» Tipos de molhos usados na cozinha profissional e as regras para fazer molhos;

* Guarni¢des e extensdes classicas para pratos basicos.

Os candidatos terdo de conseguir:

« Selecionar o equipamento de cozinha apropriado para os diferentes métodos de cozedura;

» Dominar os tempos e temperaturas de cozedura dos diferentes produtos alimentares;

» Combinar e aplicar varios métodos de cozedura em simultineo;

» Dominar as diferentes técnicas de confe¢do como por exemplo: fritar, saltear, corar, estufar, guisar,
saltear, gratinar entre outros;

» Preparar e dominar os diferentes tipos de cozedura em ovos, arroz, pastas, massas de cozinha, batatas
compostas, etc.;

» Dominar os tempos e temperaturas de cozedura dos diferentes produtos alimentares;

« Combinar ingredientes para alcangar o resultado.

Area funcional: PREPARACAOQ/APRESENTACAO DOS PRODUTOS CONFECCIONADOS -
Importincia relativa (%) = 25%

Os candidatos terdo de conhecer e compreender:

* A importéncia da apresentagdo de alimentos como parte da experiéncia da refeigo;

* A importéncia do controle das capitagdes consoante o tipo de servico e estabelecimento;
* A importancia da cor e da disposi¢cdo dos alimentos no prato;

* A importancia da higienizagdo do prato para apresentagdo da iguaria.

Os candidatos terdo de conseguir:
* Colocar as capitagdes exigidas para cada confe¢éo;
» Apresentar alimentos de forma atrativa para melhorar a experiéncia da refei¢3o;

PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO

Os aspetos poderdo ser de duas naturezas, mensuraveis e ajuizéveis. Os aspetos a observar de natureza
mensuravel englobam:

Cumpriu / N3o cumpriu

Fez / ndo fez / fez parte

Preparou / ndo preparou / parcialmente
Existe / Nio existe / Existe parte

Os aspetos a observar de natureza ajuizavel serdo comparados com um padréo / standard. Vao ser
acompanhados de descritores em texto (e)), foto e/ou padrdes que clarifiquem os standards e ajudem a
correta avaliagdo.

Na avaliagdo de aspetos ajuizaveis, o gosto ou opinido pessoal do jiri ndo podem interferir no juizo e
avaliag@o que estdo a fazer no momento da votagio.

Esta avaliac@o baseia-se exclusivamente na confronta¢do com os standards previamente definidos.
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ORGANIZACAO DA PROVA

DURACAO DA PROVA
20 minutos

PRATO A CONFECIONAR
Esparguete a bolonhesa

FERRAMENTAS E MATERIAS-PRIMAS

As matérias-primas, a utilizar no desenvolvimento da prova serdo entregues no dia.
Serdo disponibilizadas as seguintes matérias-primas, a utilizar ou néo:
- Esparguete

- Carne picada

- Cebola

- Alho

- Salsa

- Polpa tomate

- Tomate pelado

- Tomilho

- Manjericdo

- Sal

- Azeite

As ferramentas, equipamentos e utensilios a utilizar no desenvolvimento das provas sdo facultadas pela
equipa de avaliagdo da prova.
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